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Abstrak 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis kinerja Rubber Tyred Gantry Crane di PT 

Terminal Petikemas Surabaya dengan menggunakan metode kualitatif. Penelitian ini 

berfokus pada kesiapan alat atau ketersediaan (availability) dan penggunaan (utilization ) 

Rubber Tyred Gantry Crane dari bulan Agustus hingga Januari. Data kinerja menunjukkan 

bahwa bulan Agustus memiliki ketersediaan tertinggi sebesar 99,09% dan produksi 

tertinggi sebesar 24 bx/jam, namun utilisasinya hanya mencapai 39,38%. Sebaliknya, bulan 

Januari menunjukkan ketersediaan terendah sebesar 68,94% dan produksi rendah sebesar 

16 bx/jam dengan utilisasi sebesar 31,05%. Rata-rata ketersediaan selama periode ini 

adalah 91,97%, sedangkan rata-rata utilisasi adalah 48,93% dan produksi rata-rata 19 

bx/jam. Hasil penelitian menunjukkan bahwa availability Rubber Tyred Gantry Crane 

sudah baik, namun utilisasinya masih belum mecapai kapasitas maksimalnya. Hal ini 

mengindikasikan bahwa kesiapan Rubber Tyred Gantry Crane di PT Terminal Petikemas 

Surabaya sudah baik, tetapi penggunaan Rubber Tyred Gantry Crane belum efisien. 

Faktor-faktor yang mempengaruhi kinerja Rubber Tyred Gantry Crane meliputi kesiapan 

mekanik, ketersediaan suku cadang, dan pelaksanaan preventive maintenance. Selain itu, 

manajemen pekerjaan dan kesiapan operator juga merupakan faktor penting untuk 

memastikan utilisasi yang optimal. Dengan mengoptimalkan faktor-faktor tersebut, 

diharapkan kinerja Rubber Tyred Gantry Crane dapat meningkat dan mencapai standar 

produksi yang telah ditetapkan. 
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Abstract 

 

This research aims to analyze the performance of the Rubber Tyred Gantry Crane at PT 

Terminal Petikemas Surabaya using qualitative methods. This research focuses on 

equipment readiness or availability and utilization  of Rubber Tyred Gantry Cranes from 

August to January. Performance data shows that August had the highest availability of 

99.09% and the highest production of 24 bx/hour, but utilization  only reached 39.38%. In 

contrast, January showed the lowest availability at 68.94% and low production at 16 

bx/hour with utilization  at 31.05%. Average availability during this period was 91.97%, 

while average utilization  was 48.93% and average production was 19 bx/hour. The 

research results show that the availability of Rubber Tyred Gantry Cranes has exceeded 

the specified standards, but utilization  is still below standard. This indicates that the 

readiness of the Rubber Tyred Gantry Crane at PT Terminal Petikemas Surabaya is good, 

but the use of the Rubber Tyred Gantry Crane is not yet efficient. Factors that influence the 

performance of Rubber Tyred Gantry Cranes include mechanical readiness, availability of 

spare parts, and implementation of preventive maintenance. In addition, job management 

and operator readiness are also important factors to ensure optimal utilization . By 

optimizing these factors, it is hoped that the performance of the Rubber Tyred Gantry 

Crane can increase and reach predetermined production standards.. 

 

Keywords:  Performance Rubber Tyred Gantry Crane, Availability, Utilization 

 

 

PENDAHULUAN 

 

Dalam pengoperasian aktivitas bongkar muat dibutuhkan peralatan alat berat untuk 

mengoperasikan kegiatan bongkar muat. Alat berat digunakan sebagai sarana untuk 

membantu pekerjaan yang tidak bisa dilakukan oleh tenaga manusia. PT Terminal 

Petikemas Surabaya menggunakan alat berat Rubber Tyred Gantry Crane untuk kegiatan 

lift off pada Container Yard ekspor. Hal ini dilakukan karena Rubber Tyred Gantry Crane 

memiliki keunggulan dibandingkan dengan alat berat bongkar muat lainnya. Rubber Tyred 

Gantry Crane dilengkapi dengan ban karet. Oleh karena itu, penggunaan Rubber Tyred 

Gantry Crane memiliki mobilitas yang tinggi pada saat kegiatan bongkar muat. Rubber 

Tyred Gantry Crane pada umumnya memiliki lebar/span 6 rows container dan mampu 

menumpuk antara 4 (empat) hingga 7 (tujuh) tiers petikemas. Selain itu, menggunakan 

Rubber Tyred Gantry Crane dapat lebih mudah menjangkau slot, row, dan tier pada 

Container Yard.  

Pada kinerja Rubber Tyred Gantry Crane terdapat dua faktor yang mencapai 

produktivitas yang diinginkan adalah availability (kesiapan alat) dan utilization  

(pemanfaatan). Tingkat availability yang tinggi berarti Rubber Tyred Gantry Crane jarang 

mengalami kerusakan atau gangguan, sehingga dapat selalu siap ketika dibutuhkan. 
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Preventive Maintenance, kesiapan mekanik, dan kesiapan spare part adalah kunci untuk 

menjaga availability pada tingkat optimal. Tingkat utilization  yang tinggi menunjukkan 

bahwa Rubber Tyred Gantry Crane digunakan secara maksimal selama kegiatan lift off. 

Masalah produktifitas yang dihadapi oleh PT Terminal Petikemas Surabaya adalah 

produktifitas kinerja Rubber Tyred Gantry Crane pada bulan Agustus 2023 hingga Januari 

2024 belum mencapai standar yang telah ditentukan oleh PT Terminal Petikemas Surabaya 

25 boxes/hour. Apabila hal ini terjadi berkelanjutan akan mengakibatkan kerugian waktu 

pada customer PT Termimnal Petikemas Surabaya. Mengindikasikan adanya potensi 

masalah dalam availability dan utilization dari Rubber Tyred Gantry Crane. Untuk 

mencapai peningkatan produktivitas, perlu dilakukan analisis mendalam terhadap faktor-

faktor yang mempengaruhi kedua aspek tersebut. 

Rumusan penelitian (1) Bagaimana kinerja Rubber Tyred Gantry Crane di Container 

Yard ekspor PT Terminal Petikemas Surabaya? (2) Apa saja faktor-faktor yang 

mempengaruhi kinerja Rubber Tyred Gantry Crane di Container Yard ekspor PT Terminal 

Petikemas Surabaya? 

Menurut Lasse kinerja alat bongkar muat tergantung pada tingginya availability dan 

utilisasi pada setiap jenis peralatan yang digunakan. Parameter ini berkaitan dengan 

tingginya ketersediaan dan penggunaan alat bongkar muat (Sarah., 101:18). Kinerja alat 

bongkar muat tergantung pada tingginya kinerja operasional peralatan bongkar muat. Hal 

ini berkaitan dengan tingginya availability dan utilisasi pada setiap jenis peralatan yang 

digunakan, serta tingginya efesiensi dan ketangguhan alat bongkar muat (Sarah 102:18). 

 

a. Rumus Kinerja 

𝐾𝑖𝑛𝑒𝑟𝑗𝑎 =  
𝐵𝑜𝑥𝑒𝑠 (𝐽𝑢𝑚𝑙𝑎ℎ 𝑃𝑟𝑜𝑑𝑢𝑘𝑠𝑖)

𝑂𝑝𝑒𝑟𝑎𝑡𝑖𝑜𝑛 𝑇𝑖𝑚𝑒
  

1. Operation time adalah total waktu Ketika alat beroperasi 

2. Boxes (Jumlah Produksi) adalah total boxes keseluruhan handling 

petikemas selama satu bulan 

 

b. Rumus Availability 

𝐴𝑣𝑎𝑖𝑙𝑎𝑏𝑖𝑙𝑖𝑡𝑦 =  
𝐴𝑣𝑎𝑖𝑙𝑎𝑏𝑙𝑒 𝑇𝑖𝑚𝑒 − 𝑁𝑜𝑛 𝐴𝑇 

𝐴𝑣𝑎𝑖𝑙𝑎𝑏𝑙𝑒 𝑇𝑖𝑚𝑒
 × 100 % 

1. Available Time adalah waktu yang tersedia mengoperasikan alat, 

dinyatakan dalam satuan jam per hari 

2. Non Available Time atau Down Time adalah waktu terbuang karena alat 

tidak beroperasi disebabkan kerusakan dan gangguan 
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c. Rumus Utilisasi 

𝑈𝑡𝑖𝑙𝑖𝑧𝑎𝑡𝑖𝑜𝑛 =  
𝐴𝑣𝑎𝑖𝑙𝑎𝑏𝑙𝑒 𝑇𝑖𝑚𝑒

𝑂𝑝𝑒𝑟𝑎𝑡𝑖𝑜𝑛 𝑇𝑖𝑚𝑒
 × 100 % 

 

Utilization adalah waktu kerja efektif alat dinyatakan dalam satuan jam atau 

persen. 

 

METODE PENELITIAN 

 

Jenis penelitian yang penulis gunakan dalam penelitian dengan judul “Kinerja 

Rubber Tyred Gantry Crane Terhadap Kegiatan Lift Off di Container Yard Ekspor PT 

Terminal Petikemas Surabaya” adalah dengan menggunakan penelitian kualitatif. Metode 

penelitian adalah pendekatan atau proses yang digunakan untuk menemukan solusi 

terhadap berbagai permasalahan yang diajukan. Adapun jenis pendekatan adalah 

pendekatan diskriptif.  

 

1. Sumber Data 

a. Data Primer 

Data primer memiliki tingkat keautentikan yang tinggi karena dikumpulkan langsung 

oleh peneliti untuk tujuan khusus penelitian tersebut. Disini penulis mengambil data 

dengan menggunakan teknik wawancara, di PT Terminal Petikemas Surabaya.  

b. Data Sekunder 

Data sekunder biasanya sudah tersedia dan dikumpulkan oleh pihak lain, misalnya 

dari buku, jurnal, laporan, atau data statistik dari instansi pemerintah. Data sekunder 

digunakan untuk melengkapi data primer dan memberikan konteks atau latar 

belakang yang lebih luas bagi penelitian. Dalam penelitian ini penulis mengambil 

data sekunder dari buku, internet, dan data dari narasumber. 

2. Teknik Analisis Data 

a. Wawancara 

Wawancara dilakukan dengan tanya jawab kepada Superintendent pelayanan dan 

sumber daya, Superintendent Container Yard, dan pelayanan lapangan dan Rubber 

Tyred Gantry Crane. Wawancara dilakukan agar penulis dapat memberikan hasil 

sesuai yang diinginkan oleh penulis. Wawancara dilakukan setiap jam operasional 

pada PT Terminal Petikemas Surabaya. Hasil wawancara yang diperoleh oleh penulis 

akan diolah oleh penulis dalam bentuk tugas akhir. 
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b. Observasi 

Observasi dilakukan agar penulis dapat melihat secara langsung permasalahan yang 

terjadi pada Container Yard ekspor mengenai kinerja rubber tyred gantry cranae 

terhadap kegiatan lift off. Obeservasi ini dilakukan dengan melihat secara langsung 

proses bongkar muat yang dilakukan pada Container Yard ekspor PT Terminal 

Petikemas Surabaya. Setelah proses observasi dilakukan hasilnya akan diolah dan 

dideskripsikan berdasarkan hasil pengamatan di lapangan. 

c. Studi Literatur 

Literatur yang dikaji bisa berupa buku, artikel jurnal, laporan penelitian, dokumen 

resmi, dan sumber informasi lainnya. Studi literatur digunakan untuk memahami 

teori yang sudah ada, menemukan gap penelitian, serta memberikan landasan teori 

yang kuat untuk penelitian yang sedang dilakukan. 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

 

1. Kinerja Rubber Tyred Gantry Crane. 

 

Tabel 1.  

Rekapitulasi Hasil Perhitungan Kinerja Rubber Tyred Gantry Crane  

                                                            Sumber : Analisis Data. 

                        Gambar 1. Grafik Availability dan Utilisasi Rubber Tyred Gantry Crane 

Bulan  
Available 

Time 

Non 

Available 

Time 

Operation 

time 
Availability Utilisasi 

Produkitivitas 

(bx/jam) 
Produksi 

Agustus 744 6,77 293 99,09% 39,38% 24 7035 

September 720 8,42 340 98,83% 47,22% 19 6490 

Oktober 744 75,27 438 89,88% 58,87% 18 8017 

November 720 18,45 474 97,44% 65,83% 16 7752 

Desember 744 17,53 381 97,64% 51,21% 22 8701 

Januari 744 231,12 231 68,94% 31,05% 16 3854 
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Availability (Kesiapan alat) pada PT Terminal Petikemas Surabaya sudah baik 

namun penggunaan Rubber Tyred Gantry Crane belum digunakan secara efesien, 

penggunaan Rubber Tyred Gantry Crane tidak sesuai dengan blok yang dituju oleh 

customer, dan distribusi beban kerja yang tidak merata. Dari beberapa hal tersebut 

menjelaskan bahwa utilisasi rendah akibat manajemen pekerjaan yang kurang baik. Hal 

tersebut mengakibatkan kinerja Rubber Tyred Gantry Crane tidak optimal sehingga 

produksi yang dihasilkan tidak mencapai standar. PT Terminal Petikemas Surabaya 

memiliki standar produksi 25 boxes/hour. Akan tetapi berdasarkan data di atas, produksi 

setiap bulan belum mencapai standar yang telah ditentukan. 

2. Faktor yang mempengaruhi Kinerja Rubber Tyred Gantry Crane. 

Kinerja Rubber Tyred Gantry Crane dipengaruhi oleh dua faktor utama, yaitu 

availability dan utilisasi. Tujuan menganalisis berbagai faktor adalah untuk memahami 

bagaimana availability dan utilisasi dapat dioptimalkan. Untuk meningkatkan kinerja 

Rubber Tyred Gantry Crane penting memperhatikan dua faktor tersebut.  

a. Availability  

1) Preventive maintenance adalah pemeliharaan atau perawatan yang direncanakan 

dan dilakukan dalam 8 bulan sekali untuk mencegah terjadi kerusakan pada saat 

alat beroperasi. Tujuan preventive maintenance adalah untuk memastikan 

peralatan beroperasi dengan optimal. Dengan melakukan preventive 

maintenance dapat mengurangi resiko downtime. 

2) Kesiapan spare part, maksudnya kesiapan spart part mengacu pada ketersediaan 

cadangan yang diperlukan untuk perbaikan atau penggantian komponen yang 

aus atau rusak. Jika spare part tersedia maka perbaikan dapat dilakukan dengan 

cepat. Sebaliknya jika cadangan tidak tersedia maka harus menunggu hingga 

spare part tersedia. Hal ini menyebabkan downtime lebih lama dan availability 

menurun. 

3) Kesiapan mekanik, maksudnya kesiapan mekanik mengacu pada ketersedian dan 

kesiapan teknisi yang kompeten untuk melakukan perawaran dan perbaikan 

peralatan. Jika mekanik tidak tersedia maka perbaikan bisa tertunda. Hal ini 

dapat menurunkan availability dari Rubber Tyred Gantry Crane. 

b. Utilisasi  

1) Operator sangat berpengaruh pada utilisasi Rubber Tyred Gantry Crane. 
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Operator yang tersedia pada waktu beroperasi dapat mengurangi gangguan pada 

kegiatan operasional. Gangguan pada kegiatan operasional mengakibatkan 

rendahnya utlisasi Rubber Tyred Gantry Crane 

2) Rubber Tyred Gantry Crane dalam kondisi baik dan siap digunakan. Perawatan 

yang tepat akan memastikan bahwa alat tidak mengalami trouble pada saat 

dioperasikan. Karena itu, memastikan alat selalu dalam kondisi optimal melalui 

perawatan rutin akan membantu memaksimalkan utilisasi. 

3) Pekerjaan adalah petikemas yang harus di handle. Utilisasi Rubber Tyred Gantry 

Crane akan meningkat jika pekerjaan direncanakan dan dijadwalkan dengan 

baik. Pekerjaan yang sedikit akan menyebabkan alat menganggur. Akan tetapi 

pekerjaan yang berlebihan dapat menyebabkan kelelahan pada alat dan operator 

dan meningkatkan risiko kegagalan peralatan. Oleh karena itu, manajemen 

pekerjaan yang efektif dengan perencanaan yang baik, penjadwalan yang efisien, 

dan pengaturan prioritas yang tepat, sangat penting untuk memastikan utilisasi 

yang optimal. 

 

KESIMPULAN 

 

1) Kinerja Rubber Tyred Gantry Crane belum mencapai standar yang ditentukan oleh 

PT Terminal Petikemas Surabaya. Hal ini terjadi kerana kesenjangan antara 

availability dengan utilisasi. Apabila availability tinggi tetapi utilisasi rendah artinya, 

Rubber Tyred Gantry Crane dalam keadaan siap digunakan namun tidak di 

operasikan dengan efesien. Oleh karena itu, kegiatan lift off pada Container Yard 

Ekspor belum mencapai kapasitas maksimalnya 

2) Availability yang baik dipengaruhi beberapa faktor seperti preventive maintenance 

dilakukan secara optimal, ketersediaan cadangan spare part, dan ketersediaan teknisi 

dalam melakukan perawatan dan perbaikan. Utilisasi yang rendah disebabkan dari 

beberapa faktor seperti kurangnya operator, kondisi alat yang tidak optimal, dan 

perencanaan pekerjaan yang tidak efektif. 
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